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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 tv. (a tovabbiakban: Szt.) 86. §-
a hatarozza meg a teleptlési 6nkormanyzat kételez6en biztositandé a személyes gondoskodas
korébe tartozo feladatait.

A kotelezéen ellatand6 feladatok kozé tartozik a hdagi segitséonyijtis és az étkextetés alapellatds,
melyeket Onkorményzatunk az altala fenntartott Hazi Gondozasi Szolgalat (a tovibbiakban:
Szolgalat) keretében biztositja teleptiléstink lakosai szamara.

A Szolgalat a személyes szocialis gondoskodas keretein belill, az alapellatasi formak
Osszehangolasaval segitséget nydjt mindazon id6s, fogyatékkal €16, szenvedély-, pszichiatriai beteg
személyek és szocialisan raszoruld személyek szamara, akik életvitelikben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak.

A Szolgélat képvisel6je Balatonszarszé Nagykézségi Onkorméanyzat Polgirmestere. Mind a hézi
segitségnyujtas, mind pedig az étkeztetés iranti kérelmek vonatkozasaban, atruhazott hataskérben
a Polgarmester rendelkezik dontési jogosultsaggal.

2012. évben tapasztalhaté volt, hogy a lakossag eléregedése, a munkanélkiliség és a csaladok
alacsony jovedelme kovetkeztében, folyamatosan emelkedett az egyes szocialis ellatasok iranti
igény.

Az étkeztetés az els6 1épcsé a személyes gondoskodas rendszerében. Az ellatast igénylSk
altalaban ezt a gondoskodasi format kérik el6szor, 6nallo életviteliket megtartjak, szamos esetben
— az egészségl allapot mellett — kényelmi okokbdl is valasztjak a fizikai ellatasnak ezt a formajat.
Szocialis rendeletink alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Telepuilésiinkon a szocialis étkeztetést igénybevevik szama — a lakossag eloregedése, és a kedvezd
téritési dij alakulasa miatt — folyamatosan emelkedik.

2012. évben a szocialis étkeztetés bruttd onkdltségi ara az elé6z6 évihez képest nem valtozott,
600.-Ft volt, melybdl a fizetendé téritési dij az allam altal biztositott normativ tamogatas
meértékét (220.-Ft/f6/ebéd) figyelembe véve egységesen 380.-Ft/f6/ebéd. A szociilis
¢tkezés keretében hazhoz szallitott étel kiszallitasaért téritési dijat nem kell fizetni. A
kiszallitd gépjarmi tUzemeltetési koltségei és a személyi juttatasok koltségei 6nkormanyzatunk
koltségvetését terhelik.



2012. évben 6sszesen 171 {6 igénybe vevé részesilt szocialis étkeztetésben, az ellatottak kozil
3 f6 szocialis étkeztetésének kifizetését vallalta 4t Onkormanyzatunk. Szocialis étkeztetésre 2012.
évben 33.564 adaggal szamolva, 133 {6 esetében kerilt visszaigénylésre az allam altal
biztositott normativ tamogatas, melynek 6sszege: 7.362.880.-Ft volt.

A hazi segitségnyujtast altaliban azok a személyek veszik igénybe, akik részlegesen Onellatok,
otthonrél mar nem nagyon tudnak eljarni, nem kivannak végleges elhelyezést kérni, vagy éppen
arra varakoznak.

A 2012-es év az id6ésgondozas szempontjabol meghatarozé volt teleptlésunk életében. A hazi
segitségnyujtas szolgaltatasban az ellatottak engedélyezett létszamat az év masodik félévétsl — a

novekvé igényekre tekintettel — 12 f8rél 45 f6re bovitettiik. Az ellatotti létszam bévitése, a
megnovekedett feladatok ellatasa még tovabbi 6 gondozoné felvételét tette sziikségessé.

Szolgalatunk az ellatast igényl6k lakasan nyujt koruknak és egészségi allapotuknak
megfelelS segitséget, azoknak, akik az életviteliikh6z, személyi és kornyezeti tisztasaguk
biztositasahoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez,
érdekeik védelméhez ezt igénylik. A gondozas alapvetd célja, hogy az ellatast igényl
megszokott kbrnyezetében segitse lekiizdeni az elmaganyosodas, az izolacié biologiai, pszichés és
szocialis kovetkezményeit.

A gondozomunka soran a legfontosabb szempont a segitségre szorulé ember sziikségleteinek
megfelel segitségnyujtas. Igen nagy lelki megterhelést okoz a gondozok szamara a sulyos beteg
vagy nagymértékben fogyatékos ember gondozasa, a gondozott halala, hiszen a gondozé
érzelmeivel is kotédik a gondozottjahoz, megszokta 6t, megismerte. Az egészséges
személyiségben 1évé emberi szeretet nélkil a gondozas tires — lélektelen — lesz, és nem éri el
céljat.

Telepulésiinkon 2012. évben 6sszesen 55 személy részestlt hazi segitségnyujtasban — targyév
januar 1-jén 6 fével indult, majd az év folyaman 49 {6 kertlt be, és 10 £6 kertlt ki az ellatasbol —
valtoz6 oraszamban és id6szakban.

A hazi segitségnyuijtas szolgaltatas téritésmentes, az ellatassal kapcsolatban felmeriild
kéltségek az Onkormanyzatot terhelik. 2012. évben 10.180.363.-Ft volt a héazi segitségnyujtas
alapszolgaltatas feladatellatasra forditott 6sszeg, mely magaban foglalja a Szolgalat ebéd-szallitasra
hasznalt gépjarmivének Uzemanyag-koltségeit, az eszkozvasarlasra forditott Gsszegeket és a
kilonb6z6 személyi kiadasok Osszegét is. A hazi segitségnyujtasra targyévben a 6.507 gondozasi
latogatassal szamolva, 252 munkanapra 26 fével kerilt visszaigénylésre az allami normativa,
melynek 6sszege: 4.318.080.-Ft.

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal Tevadmin internetes rendszerén keresztiil

naponta jogszabaly alapjan kotelez6 rogziteni a szolgaltatasok — mind a hazi
segitségnyujtas, mind pedig az étkeztetés vonatkozasiban — igénybevételét, mely az e-

képvisel6ként regisztralt és az adatszolgaltatéi jogosultsaggal rendelkezé szocialis tgyintézék
feladata.

1. Személyi feltételek

A Szolgalat gondozdi felett a kinevezésen kivil az egyéb munkaltatoi jogokat és az operativ
iranyitast a Polgarmester gyakorolja. A kinevezési jogkor gyakorldja Balatonszarszo Nagykozség
Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete.

A gondozok munkdjukat kézalkalmazotti jogviszonyban latjak el, a végzettségliiknek és a
munkaban elt6ltott idejiiknek figyelembe vételével meghatarozott besorolasban.

A gondozdék feladataikat a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasokban, a Szakmai
Programban, a munkakéri leirasaikban, valamint az Onkormanyzat tulajdoniban 1évé




ételszallitasra, illetve hazi segitségnyujtasra kijelolt gépjarmd  tzemeltetésére vonatkozo
szabalyzatban leirtaknak megfeleléen, a szocialis tgyintézé kozremikodésével, a Polgarmester
kozvetlen iranyitasa alatt és utasitasainak megfelel6en végzik.

A Szolgalat targyév els6 félévében 3 6 szocialis gondozoval, a masodik félévtdl, pedig 6 6
szocialis gondozéval mikodott. 5 £6 gondozond féallasban hazi segitségnyujtast végez, 1 6
gondozénd (szocialis segitd) osztott munkakorben napi 3 éraban szocialis étkeztetés keretén belil
gépjarmuvel torténé ebédszallitast, a fennmaradd id6ben pedig a hazi segitségnyujtas keretében
gondozast végez. A zokkendémentes alapellatas érdekében, a gondozondk helyettesitésére az
Onkorményzat 1 8 tarsadalmi megbizatasu segédgondozét biztosit, aki a kijelélt gondozé és a
szocialis tigyintéz4 iranyitasaval végzi napi teendéit. A segédgondozé foglalkoztatasara megbizasi
szerz6dés alapjan kertl sor.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok a jogszabaly altal el6irt szakképesités arannyal rendelkeznek.

A szocialis gondozok heti 40 6raban végzik feladataikat. A munkaidé munkanapokon reggel 7.30
oratol délutan 16.00 oraig tart.

2012. év els6 félévében a gondozasi latogatasok szama 1.138, a masodik félévben pedig ez a szam
5.369 volt. Osszesen ez 6.507 gondozasi latogatast jelentett az elmult év soran.

2. Tirgyi feltételek

A Szolgalat ellatottak szamara is nyitva allé irodahelyisége a HEsok tere 1. szam alatt, az
Onkormanyzat épiiletében talalhaté. Az iroda felszereltsége megfelels, az adminisztricio
elkészitésére alkalmas. A butorzat j6 allapotd, elegendé a naponta forgalomban 1évé iratok,
valamint a mar irattarazasra kerilt iratok elhelyezéséhez.

Két gondozénénk rendelkezik hivatali mobiltelefonnal, ezen kiviil az Onkormanyzat a tébbi
gondozéndnek a havi 3.000.-Ft értékd mobil-feltoltést biztosit.

A gondozondk sajat kerékparral, illetve személygépkocsival jarnak a gondozottakhoz. A koltségek
csokkentése érdekében az Onkorményzat havi 6.000.-Ft juttatisban részesiti a gondozéndSket
utalvany formajaban.

A szocialis szolgaltatas ellatasara rendelkezésre allé gépjarma hasznalatanak részletes szabalyait a
Gépjarmii hasznalati szabalyzat tartalmazza. A szolgalati gépjarmuvet a gondozottak labor-
vizsgalatra valé szallitaisaban és az étel-kiszallitasban veszik igénybe, a gépjarmd vezetésére
jogosult szocialis segitével tortént elézetes egyeztetés utan.

2012. évben a gondozondk feladatainak ellatasahoz sziikséges eszkozok vasarlasara (gumikesztyd,
szajmaszk, vérnyomasmér§ stb.) 119.449.-Ft-ot forditottunk.

3. A Hizi Gondozisi Szolgilat tevékenysége
3.1.  Hizi segitségnyujtis alapszolgiltatis

2012. els6 félévében a hazi segitségnyujtas engedélyezett ellatotti létszama 12 £6 volt. Az egyre
névekvé igények alapjan elengedhetetlenné valt a gondozotti létszam emelése, melyhez a
muikodési engedély modositasara volt sziikség.

2012. jalius 03. napjin Balatonszarszé Nagykozség Onkormanyzata hatarozatlan idejd méikodési
engedélyt kapott a hazi segitségnyujtas ellatotti 1étszamanak bdvitésére 12 f6r6l 45 fére.
Jelent6s feladattal jart az ellatotti igények felmérése, az id6sek gondozasba vétele, melynek soran
csaknem minden potencialis ellatottat sajat otthonaban kerestiink fel, s tdjékoztatast adtunk a
Szolgalat mikodésével kapcesolatban. Ennek eredményeképpen sikerilt az ellatotti 1étszamot 1-2
hét alatt a maximalisra emelni, s azota is, ha egy-egy gondozott elkoltézés, vagy haldleset miatt a
rendszerbdl kikertl, helyébe a lehet6 legrévidebb idén beliil — szinte azonnal — Gjabb ellatottat
tudunk felvenni.




A gondozémunka egyik lényeges pontja a bizalom megszerzése és féleg megtartasa. Az egyéni
banasmod biztositék arra, hogy mindenki a személyiségének leginkdbb megfelel6 gondozasban
részestulhessen. A banasmoéd a gondozottal végzett munkaban elsGsorban viselkedést, esetleges
reakcidkat, megnyilvanulast, egyszoval ,,pszicholégiai technikak” alkalmazasat jelenti. Ilyen
pszicholdgiai technikak a szavak stilusa, ereje, dallama, az emberi méltdsag tiszteletben tartisa stb.
A helyes banasmod segit a bizalmatlansag feloldasaban, a szorongas és fliggbségi érzés, a koros
Oregség- ¢és betegségtudat csokkentésében. Ahhoz, hogy ez a bizalom kialakuljon gondozott és
gondozdé kozott, sok esetben hosszabb id6re — akar 4-6 hétre is — sziikség volt.

2012. évben a Szolgalat folyamatosan a maximalisan engedélyezett ellatotti 1étszammal mikodott,
masodik félévtél maximalisan 45 f6 ellatott volt a rendszerben, tovabba 1 {6 igénylS volt
varakozo listan. Szolgalatunk jelenleg is maximalis, 45 {6s ellatotti létszammal mkédik, varakozo
listan 3 £6 igényld van.

A hazi segitségnydjtast igénybe vevik életkor sgerinti megoszldasa nemek serint
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A hazi segitségnyujtas gondoskodast legnagyobb szamban az id6s és megromlott egészségi
allapotd  emberek veszik igénybe telepilésiinkon, illetve egy-két személy esetében a
mozgaskorlatozottsag, sulyos, agyhoz koétott betegség miatt igénylik.

A gondozasi folyamat elsé foka, amikor a gondozasi igényrdl jelzés érkezik a Szolgalat felé
(ellatast igényld, ellatast igénylé csaladtagja, torvényes képviselGje, lakokornyezete, vagy mas
intézmény feldl). Az ellatisok igénybevétele 6nkéntes, az igénylé szobeli, vagy irasbeli kérelem
alapjan, a Hivatal hazi segitségnyujtassal és étkeztetéssel foglalkozé szocialis tgyintézjénél, illetve
a szocialis gondozoknak tett jelzéssel torténik.

A hazi gondozast igénybe vevoknél Un. egysgerdsitett eldgondozdst kell végezni. Az elégondozas a

tényleges gondozasba vételt megel6z6 szocialis tevékenység, melynek lényege, hogy a lehetd
legtébbet tudjunk meg a gondozott korilményeirdl, szokasairdl, igényeirdl, életmodjardl a




gondozas el6készitése érdekében. Az elégondozas célja tovabba, hogy a gondozott széles kora
tajékoztatast kapjon a szolgaltatassal kapcsolatban.

Az egyszertsitett el6gondozast kbvetGen a megbizott és a Jegyz6 altal felkért szakember elvégzi a
gondozdisi siikséglet vizsgalatat, tehat az igénylé allapotanak megfeleléen megallapitja a gondozasi
szitkséglet 6raszamat.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfelel6 idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t a megbizott szakember tajékoztatja a bentlakisos intézményi ellatas
igénybevételének lehetéségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
id&pontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi sztikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas
szerintl napi 6raszamnak megfelel§ id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala
igényelt id6tartamban kell nydjtani. Ennek megfelel6en 2012. 12. hoban: 15 {6 fél 6ras, 28 {6 egy
oras, 1 f6 masfél oras és egy f6 harom 6ras ellatast igényelt.

A hazi gondozas lehet teljes kord, részleges, idGszakos vagy mindennapos gondozas. Az esetek
nagy tobbségében a gondozé jelenti a kulvilagot, a kilvilaggal valé kapcsolatot a gondozott
szamara, emiatt, tovabba egyes gondozottak esetében a rossz egészségi allapot miatt
teleptilésiinkén a gondozast igénybe vevék mindegyike a mindennapos gondozast
valasztotta.

A gondozéndk a szolgaltatast igénybevevs személy részére, sajat lakokornyezetében, az 6nallé
életvitel fenntartasa érdekében biztositja a gondozast. A gondozas megkezdésekor a Hivatal
szocialis Ugyintézéje — a szabad kapacitas fliggvényében — a gondozottak szamara kzelili a
gondozindt.

A Szolgalat kijelolt gondozondje az elvégzett feladatokrdl és a gondozottnal tolt6tt id6rol a
személyes gondoskodast nyudjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (IL. 17.) Korm.
rendelet 1. szamua melléklete szerinti Gondozdisi naplé-t vezet minden ellatott esetében. A naploba
minden olyan tevékenységet be kell irni, melyet a gondozé munkaidejében a gondozott mellett,
vagy a gondozottal egyiitt végez. A gondozasi naplé rendszeres vezetése sziikséges a gondozasi
oradijak elszamolasahoz, az allami normativa visszaigényléséhez.

A gondozasi naplok ellendrzését 2012. évben a szocialis tgyintézé havonta elvégezte. A
gondozénd személyre szabottan, a gondozottal és a koordinacids feladatokkal megbizott szocialis
tgyintézovel egyeztetett gondozasi tervet készit minden gondozott vonatkozasaban. Az egyéni
gondozdsi  tferv  elkészitését az alapszolgaltatasban részesilé személy esetében a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet itja el6.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az egyénnel kapcsolatos
- legfontosabb gondozasi feladatokat,
- afeladatok elvégzésének pontos céljat,
- afeladatok elvégzésének modszereit,
- afeladatok elvégzésének id6beli sorrendjét,
- avarhaté (és az elért) eredményeket,
- agondozasi terv értékelését, esetleg korrekcidjat.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza tovabba az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve —meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli ttemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.




A gondozas célja és feladata az ellatast igénylé ember szikségleteihez igazodd segitségnyujtas. A
segitségnyujtas mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat minden esetben a segitséget
igénylé ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

A gondozéndk folyamatosan figyelemmel kisérik és elSsegitik az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készité gondozo6 évente — allapotromlas esetén azonnal — értékeli az
elért eredményeket, és a felmertlt igényeknek megfeleléen modositja a tervet. A gondozasi
tervben foglaltak nemcsak egy dokumentaciot jelentenek, hanem a napi tevékenység részleteit
tartalmazzak.

A hazi segitségnyujtas keretében minden olyan feladatot a gondozoénak kell ellatni, melyeket
optimalis esetben a segitségre szorulé ember csaladtagja — legkozelebbi hozzatartozoéja — lenne
koteles elvégezni. A hazi gondozd tevékenysége Osszetett, szerteagazo, az életvitel minden
teriiletére, részleteire kiterjedé feladatokat magaban foglal.

A szocialis gondozds elemer:

1. El6gondozas
- agondozasi igények felmérése
- tajékoztatas
- agondozott megismerése
2. Fizikai ellatas
- szlikebb és tagabb koérnyezet (pl. mosdatas, firdetés, szajapolas, hajapolas, mozgatas,
oltoztetés, takaritas, tizel6rél valé gondoskodas stb.)
- élelmezés (pl. £6zés, el6készités, etetés, mosogatas, bevasarlas stb.)
- ruhazat (pl. mosas, teregetés, vasalas, hajtogatas stb.)
3. Egészséglgyi ellatas
- egészségugyi alapapolasi feladatok ellatasa
- rendszeres orvosi felugyelet figyelemmel kisérése (egytittmikoédés a haziorvossal,
szakorvossal, labor-vizsgalatra szallitas, gyogyszer-feliratas, -kivaltas, diéta ellenbrzése

stb.)
- szakorvosi ellatas  igénybevételével —kapcsolatos — utazasok, bejelentkezések
megszervezése

- gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, -beszerzés, hasznalatainak betanitasa,
gyogyszer-adagolas az orvos utasitasai szerint
- vércukor, vérnyomas-mérés
4. Mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas)
- mentalis iranyitas
- egyéni banasméd (6nallésag novelése, napi feladatok megszervezése, a gondozott
meghallgatasa, beszélgetés stb.)
- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése (elsésorban csaladtagokkal, rokonokkal,
szomszédokkal)
- akornyezet artalmainak megel6zése
5. Foglalkoztatas
- fizikai foglalkoztatas (mobilizalas, levegéztetés stb.)
- szellemi-kulturalis foglalkoztatas (foglalkoztato és rehabilitacidos programok szervezése
stb.)
- szorakoztaté foglalkoztatdas (egyéni vagy csoportos szabadidés tevékenységek
szervezése stb.)




6. Erdekvédelem
- hivatalos lgyek intézése (csekkek, étkezési téritési dij befizetése, segélyek,
tamogatasok igénylése stb.)
- érdekképviseleti forumok igénybevétele
- személyiségi jogok védelme.

A csaladtagok, baratok segitségét — mint human eréforrast — figyelembe kell venni a hazi
gondozas soran, s6t, ha erre van lehetéség, kifejezetten kérni kell. Figyelni kell a tdlgondozas vagy
alulgondozas veszélyeire. Tulgondozasrdl beszélink akkor, ha a gondozott személy koriil olyan
tevékenységeket is elvégziink, amelyekre Onmaga is képes lenne. Alulgondozasrél akkor
beszélhetlink, ha a gondozott az aktualis allapota alapjan indokolt segitséget nem kapja meg a
szitkséges mértékben. Mindkét gondozasi tevékenység helytelen.

A tulgondozas az Onallosag elvesztését, a mell6zottség, feleslegesség érzésének kialakulasat, a
fligebség érzésének er6sodését, a hasznossag tudatanak elvesztését idézi eld.

Az alulgondozas a kornyezeti és személyi higiéné igényének visszafejlédését, az izolacid
erésodését, betegségek kialakuldsat okozhatja.

A foglalkoztatasnak is nagyon nagy jelent6sége van a gondozasi folyamatban. Az egyedul él6
ember magaba zarkézotta valhat, az izolacié teljes mértékben jelentkezhet. A gondozé feladata,
hogy megtaldlja a megfelel6 foglalkoztatasi formakat, amivel a gondozottat érdekl6d6ve,
tevékennyé, aktivva lehet tenni. Ez els6sorban az 6nallésag feladataival kapcsolatos tevékenységet
jelent. A foglalkoztatas eszkézei a gondozott sajat maga korili tevékenysége: az Oltozés,
tisztalkodas, agyazas, rendcsinalas, mosogatas stb.

A megallapitott 6raszamoknak és a gondozottak sajat igényeinek, kérelmének figyelembevételével
kerilt kialakitasra a gondozondi beosztas. A beosztasnal figyelembe kellett venni, a gondozottak
terileti elhelyezkedését és azt is, hogy az ellatottak milyen nehézségi foku gondozast igényelnek.
A jogszabalyi el6irasok alapjan egy gondozoné maximalisan 9 f6 gondozottat lathat el. A
gondozéndk mindegyikének van félords, ,,egyszertbb” gondozasi tevékenységet igényld
gondozottja, és van olyan gondozénd, akinek tébboras, sulyosabb egészségi allapotban 1évé,
,»Osszetettebb” feladatokat igényl6é gondozottja is van.

A gondozéondk koordinalasa napi szinten folyamatos, feladataik ellatasahoz szakmai
iranymutatast kapnak a Hivatal szocialis tigyintéz6jétdl, aki havonta egyszer munkaértekezletet
tart, amelyrdl hivatalos feljegyzés késziil. Két munkaértekezlet kézott felmerilé problémakat, a
gondozoéndkkel valé  szoros egylittmikodéssel oldjuk meg. Az ellatashoz kapcsolodo
nyilvantartasokat — a szolgaltatast igénybe vevokrdl és az igénylSkrdl (varakozok) kilon-kilon —
a jogszabalyban meghatarozott tartalommal a szocialis tgyintézé vezeti. A gondozéndk 2012.
¢évrdl sz016 beszamoldi az elSterjesztés 1-6. mellékletét képezi.

3.2, Etkeztetés alapszolgiltatis

Az étkeztetés keretében f&étkezésként naponta, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
lakasra szallitas lehet&ségével torténik.

A lakasra szallitott és az igénybe vevé altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 db éthordét kell
biztositani az igénybe vevének. Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idépontja: 11.30-
13.30 oraig tart.

Az étkeztetést a Szolgaltaté a Balatonszarsz6i Szazszorszép Ovoda (8624 Balatonszarszo,
Voérosmarty u. 6.) konyhajardl biztositja.

Az étkeztetés alapszolgaltatasért az Szt. 114. §-a és 116. §-a alapjan téritési dijat kell fizetni.

A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dfjit Balatonszarsz6 Nagykoézség Onkorminyzata
Képvisels-testiiletének a helyi szocialis ellatasokrol szol6 7/2012.(111.22.) 6nkormanyzati rendelet

-



(a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) 10. melléklete hatarozza meg a szolgaltatasi 6nkoltség
és a normativ allami tamogatas killonbozete alapjan. A fenti 6nkormanyzati rendelet szerint a
szocialis étkeztetésért fizetendS téritési dij Osszege: 380.-Ft/nap. Az étel hazhozszallitasa
téritésmentes, s ez jelentésen megemeli az Onkormanyzat kiadésait.

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténik, a jogosultsig megallapitasardl atruhazott
hataskorben a Polgarmester dont.

Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt
a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast, az ellatds igénybevételének sziineteltetését
irasban be kell jelentenie a Hivatalban, legkésébb a sziineteltetés elsé napjat megeléz6 egy
munkanappal korabban.

2012. évben az étkeztetés szolgaltatast atlagosan 166 f6 vette igénybe, legnagyobb aranyban az
igénylSk kiszallitassal kérik az ebéd biztositasat.

Az étheztetést igénybe vevik életkor sgerinti megoszldsa nemek szerint
2012. december 31-¢i adatok alapjin
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Az étkezésben kézremUkodd szocidlis segitd feladatar:

— Részt vesz az étel hazhoz szallitasaban.

— Munkanapokon, az iskolai konyhan a szolgalati gépjarmibe bepakolja a konyhan
éthordokba rakott és kiszallitasra kertil6 ebédeket.

— Gondoskodik az ebédet szallité gépjarmi mukodoképességérol, az iranyitd felé jelzi a
gépjarmli mukoédésével kapcesolatban felmertlé problémakat, a gépjarmivel torténd
szallitas soran betartja az iranyadé jogszabalyokat, a gépjarma szabalyzatban leirtakat.

— Munkanapokon a gépjarmiibe pakolt éthordokban kiszallitja az ebédet az ellatottaknak. A
kiszallitas barminemd akadalyoztatisa esetén a problémat haladéktalanul jelzi a Szolgalat
iranyit6janak.




— A higiéniai el6irasoknak megfeleléen naponta gondoskodik a gépjarmd, a kiszallité ladak,
illetve sziikség esetén az éthorddk tisztantartasarol, elmosogatasarol.

— A szocialis segité vezeti az étkez6k nyilvantartasat, illetve az igénybevételi naplot, s
naponta megrendelést ad le az adagszamra vonatkozdan.

— A szocialis segit6 minden hé utols6 napjan Osszesiti az étkezOk szamat, étkeztetésre
vonatkozo igénybevételi naplé rovatai alapjan.

— Az élelmezés vezetd altal kiallitott téritési dij befizetési felszolitasokat boritékolja, az
atadas napjan, vagy azt koéveté napon az ebédszallitas alkalmaval atadja azt az
ellatottaknak. A téritési dijfizetési értesit6 ellatottak részére torténd atadast koveté napon
a kiszallitasra jogosult ellatottaktol atveszi a téritési dijakat, azzal az élelmezésvezetd felé
elszamol.

— Sziikség esetén az élelmezésvezetdvel tortént egyeztetés szerint a honap meghatarozott
napjan téritési dijat szed, mellyel aznap elszamol az élelmezésvezetS felé.

4. Osszegzés

A gondoskodas elméleti jellegti fogalmat takar, gondoskodni valakirél (gondjat viselni valakinek)
azt jelenti, hogy legjobb tudasunk szerint, lelkiismeretesen tamogatjuk, segitjiilk azokat az
embereket, akik 6nallban nem képesek életfeltételeik biztositasara. A gondozas az egészséges
életkorilményeket biztositd, a testi-lelki betegségeket megel6z6 folyamatos gyakorlati feladat. A
masokon valé segités akkor teljes kori, ha a gondoskodas és a gondozas (az elmélet és a
gyakorlat) egymast kiegészit6, egymastol elvalaszthatatlan tevékenységgé valik.

Hazi Gondozasi Szolgalatunk gondozdi erre a teljes kort, gondoskodast és gondozast is magaban
foglald segitésre torekszenek. Az ellatottak és hozzatartozoik visszajelzéseib6l megallapithato,
hogy a kezdeti nehézségek utan az év végére sikeriilt a megszerzett bizalmat megtartani, s minden
gondozottal a j6 kapcsolatot kialakitani.

Kérem a tisztelt KépviselG-testiiletet a beszamolé megtargyalasara, és a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Balatonszarszé6 Nagykozség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete a Hazi Gondozasi
Szolgalat 2012. évi tevékenységérdl szol6 beszamolot elfogadija.

FelelSs: Dorogi Sandor polgarmester
Hataridd: értelem szerint, azonnal

Balatonszarszd, 2013. marcius 07.

Dorogi Sandor
polgarmester




1. melléklet a 930/ 2013. szanii eldterjesztéshez;

A gondozdszolgalat tevékenysége Balatonszarszén 2012-es évben

Magyarorszdg egészére jellemzd az elbregedés, mely folyamat Balatonszarszon is
tapasztalhatd, Az Gregedés az ember ¢letében végbemend természetes folyamat, mely testi-
lelki, szocialis valtozdsokkal jar. A csalad messze koltozott,az egyediil maradt id6s személyek
nem tudjik magukat elldtni részben v, egészen. Az Gnkormanyzat feladaia a roluk valo
gondozas, gondoskodas, mely komplex feladat. E feladat magdba foglalja az cllatast igényld
ember fizikai, szellemi, egészségtigyi ellatasat, a foglalkoztatast és érdekeik képviseletét a
hazi segitségnyjtas keretein beliil.

A hazi segitségnyujtis feladata: az idés ember sziikségleteihez, igényeihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét, gyakorisagat, terfedelmét, formajat az id6s ember testi-
lelki, szociglis allapota hatdroz meg. E viltozd sziikségletek kielégitését igyekszink igény
szerint pétolni, életiiket szinesebbé, valtozatosabba, kdnnyebbé tenni.

Balatonszarszo életében a 2012-es év meghatarozé az idésgondozas szempontjabol.
Gondozottaink 1étszama 7-r8] kizel 50 fore béviilt,ez is bizonyitja a szolgalat sziikségességét.
E megndvekedett 1étszam elltasahoz tovabbi gondozdndk felvételére volt szilkség. Jelenleg 6
gondozdnd tevékenykedik e szolgaltatds megfeleld mikodéscert.

Idés gondozottaink kozoétt vannak fél ill. 2-3 akdr 4 6rds napi gondozést igényldek is. Ezt
figyelembe véve egy gondozénére atlagosan napi 8-9 gondozott jut. A gondozast tekintve -
akad olyan, aki a mentalis gondozason kiviil szinte mast nem is igényel napi feladatként, de
vannak olyanok, akinél a gondozas elemeit egyiittesen kell alkalmazni, az életminésegiik
javitasa céljabol. Feladataink kozé tartozik még: alapapolasi feladatok, orvossal-szakorvossal
egészségiigyi ellatérendszerrel valé kaposolattartds,utasitdsaik betartdsa és betartatasa,
egészségilgyi segédeszkozok beszerzése, kliens-és kornyezete higiénidjanak megtartasa,
héztartisdanak vezetése, rokonokkal, ismerdstkkel valé kapcsolattartas, csalad és kliens
kozott segitd kapesolat kialakitdsa krizishelyzet elhéritisa,allapotanak allandd figyelemmel
kisérése,valtozdsok észlelése-az orvos felé kozlése..... és még sorolhatnim.

Nagyon jé érzés latni és érezni, ha csak egy szdmunkra aprésagnak tind dologban tudunk is
segiteni, az nekik milyen hatalmas "nagy tett": kicsiny dolgokkal &rémdtmosolyt
tudunk,csalni arcukra. Ugy kezelnek, tekintenek benniinket, mintha szeretd csaladtagjaik
lennénk és ez természetesen résztinkrdl is igy miiksdik (életiink részévé valnak). Nem is
miikddhetne masként, hiszen valakirél gondoskodni- ugyanigy, mint a sajat gyerekiinkrél-
csak a mésikkal egylitt érzd és szép érzéseket valthat ki. JO érzés tudniuk, hogy szdmithatnak
rank, bizhatnak benniink, ez egyfajta biztonsagérzetet nyljt szdmukra.

Fn személy szerint koszondm és hélds vagyok, amiért ezen a teriileten ¢s ezekkel az
emberekkel dolgozhatom egyiitt.

Koviacs Agnes
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2. melléklet a 930/ 2013. szdmidi eldterjesztéshez

Szakmai beszameold

Napi tevékenységemet a Hazi Segitségnvaitas. Szolgalata
Szakmai Programja és legiobb tuddsom szerint végzem.

A_9 gondazottam helyileg a SiGhattél egészen a Dazsa Gydrgy
utcdig laknakami naponta elég hosszd tav Ellatasukat  egyéni
szitkségleteik kielégitését figyelembe véve végzem. Mindennapi
munkam sordn felmeriilnek olyan esetek, amelyek egyéni elbiralasi es
eljarasi mod szerint kell elvégeznem. Mondhatnam egyedi esetek.
Napi feladataim felsorolasa csak példa értekd hisz minden id6s ember
mast igényel a mindennapi bevasdrlasok, csekkek rendezése, a
haziorvossal, szakorvossal valé kapcsolattartds, gvbgyszerek
felivatésa, kivaltasa, és esetenként a kor elérehaladtival mir a napi
adagoldsa és rendszeres szedésében valé segitség. A segédeszkdz0k
heszerzése, karbantartisa, sot haszndlatdban vald segitség. A szikebb
és tagabh lakakdmyezetiik rendben tartdsa. Az élet fenntartdsihoz
sziikséges feladatok ellatsa, akadalymentes bejutas, kapesolattartds a
rokonokkal, szomszédokkal. Jgény szerint a valldsi felekezettel. A
hivatalos dolgok intézésében valé egylittmiikddés. Minden egyes
ell4tottam més ellatdst igényel a veliik vald egyeztetés és beleegyezés
szerint végzem a munkém. Sok id6t forditok a mentélis gondozasukra,
figyelemmel kisérem a7z egészségi aliapotukat, figyelembe veszem az
& addigi életvitelik biztositott legyen, érdekeiket képviselem,
problémajukat megoldani vagy abban segiteni. A legfiatalabb
gondozottam 70 évét betdltdtt férfl, mozgasaban korldtozott, a nap
thlnyomé részét agyban tolti. A Legidésebb az idén tolti a 94-et
korahoz képest aktiv, kisebb nagyobb korral jard betegségeket
leszamitva szellemileg is friss szép korq.

Meg kell, emlitem haziorvosunk Dr. Hodi Istvan  €s
asszisztensének Bvinak hozzadllast, mindenben és mindenkori
tamogatisukat és segitségiiket, amivel segitik munkdmat. Ugyan ez
vonatkozik a hivatali alkalmazottakra is. Nem volt még olyan
probléma, amit nem tudtak volna orvosolni.

Szeretem a szakmamat, minden nap uj kihivas, valtozatos
cendlcmn SwGaot, de Rleg scgitséget jelentek gondozotiaii
szamara.

Gombos Katalin
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3. melléklet a 930/ 2013. szdmi eldterjesztéshez

Beszamold

A hazi segitségnyuijtas bévitésekor a gondozottak részérél egy tartézkods, &m
~fvédncsi magatartast tapasztaltam.

Nem tudtdk az Gj helyzetet kezelni: mi az amit kérhetnek, elvarhatnak tSlink. Egy részik
visszahtUzéds, masok talzott elvardsokat tAmasztottak a szolgélattal szemben. / Pl. koriatlan
gépkocsival valé szallitast; az egész hdz takaritasat minden iinnep elétt. /

Ezeket a tulzott elvardsokat jeleztik Istvan lldikénak, & pedig Balogh Gyulanéval
allatogatott azokhoz a gondozottakhoz akikné! probléma merdilt fel. Az idéseket
tajékoztattak sz6ban, és irdshan a gondozéndk feladataird), ami a tovabbi egyiittmGkddést
7okkendmentessé tette.

A rendszeres idtogatasok eredménye az lett, hogy az idsek bizalmukba fogadtak, egyre tébb
cologban kérték a segitségem (takaritas, diéta megbeszélése, hivatalos ligyek intézése,
zybgyszerfeliratés, - kivaltas szakorvosi gyégyszerjavaslat beszerzése). Az id6sek igy évi 9600
Ft, ill. 19.200 Ft-ot takaritanak meg évente.

Az altalam latogatott id6sek egy része egyediil él, mozgasukban korlatozottak. Bar
-saladjukkal napi telefonos kapcsolatban alinak, amikor tudjak latogatjak Sket, de hétkdznap
nem tudnak segiteni.

Az idBsek tébhszor is kifejezték milyen haldsak ezért a gondoskodasért a polgdrmesteri
hivatalnak. Biztonsagban érzik magukat mert tudjak, holnap is jon a szocidlis gondozo, és ha
rosszul lesznek, vagy baleset éri &ket segitséget kapnak.

Az id8sek gondozasa kbzben felmeriilnek egyéni probiémak, kérések, hivatalos ligyek
intézése. Ezek megolddsaban mindig szdmithattam Istvan Ildiké és Balogh Gyuldné
-egitségére, amit ezdton is koszénsk. Munkamat nagymértékben segiti Dr. Hodi Istvan
haziorvos, és asszisztensnéje, Evi. Gk soron kivill intézik a gondozottak Gigyeit, idénként
tandcsokkal is ellatnak.

Az elldtottak személye id8kézben véltozik, példaul: a csalddja elviszi a téli
hénapokban vagy intézményi ellatasba keriinek.
le;anleg napi 8 6raban 9 f§ ellatottrdl gondoskodom.

Készitette: Huber Janosné szocidlis gondozd
Jalatonszarszé, 2013.01.30.
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4. melléklet a 930/ 2013. szdmii eldterjesztéshez

Hazi Szocidlis Gondozo Szolgalat

Beszamolé

Janiusi belépésem 6ta dolgozok Szocialis Gondozékent
Balatonszarszon.

A kezdeti nehézségek utan, mindenki megkapta a sajat embereit és
elkezd&dhetett az érdemi munka. A gondozottak megismerése és a
bizalom megszerzése és megtartasa szerintem az egyik legfébb
feladatunk. Mert bizalom hijan nem tudjuk megismerni
gondozottainkat és a problémaikat. Mindenkinek masok igényei, de
egy k6z6s dolog mindenkire igaz, hogy igényiik van az emberi
kapcsolatra. Mig valakinek még a flirdés és a hajmosas is nehézségét
okoz, masoknak inkabb a takaritasban kell segitséget nyujtani. De
majdnem mindenkinek tudok segiteni a napi bevasarlashan. Napi
kapcsolatba vagyok a haziorvossal, ezért barmilyen problémaval
tudok hozz4 fordulni. Az id8sek azért is nagyon héalasak, hogyha
muszaj nekik vérvételre menniiik tudunk értiik kocsit kildeni, ami
leviszi 8ket a vérvételre a rendel6be és utdna haza is széllitjuk Gket.

Ha gondozdn&ként segitséget kértem a gondozottaim részére, a
hivatalban mindenki készséges volt hozzam.

En Ugy latom, hogy a sok apré figyelmesség és az oda figyelés nagyon
fontos az id6seknek. Ezért nagyon halasak is az Onkormanyzatnak,
hogy ezt a szolgalatot biztositja szamukra.

Balatonszarszo, 2013-02-25

e Mo
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5. melléklet a 930/ 2013. sz eldterjesztéshes

Beszamold a gondozottakrdl és az elvégzett munkdrdl 2012.08.01-141.

A klienseimet egy gondozonté! vettem at, igy ismerve meg Gket.

Volt, akivel els§ perctél fogva kdlcsonds szimpatia alakult ki, és ez megktnnyitette a vele vald
tdrédést és a nala végzendd munkat. Ezeken a helyeken bizalommal fordultak hozzam, és egyre tébb
problémajukat osztottdk meg velem, és kértek segitséget az ligyintézésben, vagy csak a hazi
munkéban. Beavattak a csaladi dolgaikba, igy jobban megériettem a viselkedésiiket a csalddtagokkal
szemben. A felmeriiit problémakat empatidval fogadtam, és megolddsi lehet§ségeket vazoltam fel,
hiszen sokszor kiviilrél jobban réldtni a problémara. A dontést minden esetben a kliensnek kell
meghoznia, én csak tdmogathatom annak kivitelezésében.

Akinél egészségligyi probléma van, ott az orvossal szorosan egyiittmiikédve latom el a feladatom.
Vérnyomast és vércukrot mérek. Diagnézis feldllitdsa az orvos feladata, én nem mondok errél
véleményt, hiszen az orvos munkajat kell tamogatnom. Az akut problémaval felkeresem az orvost, és
ha kell, beszémolok a kliens pillanatnyi dllapotardl. Kbzvetitd szerepem van a leletek dtadasaban,
vagy a beutalbk kbzvetitésében, és a rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasaban.

Van olyan kliensem, ahol a hdzi munka elvégzésében kell segédkeznem. Ott mosogatok, seprek,
felmosok, agyat hizok, teregetek, vagy éppen a hiitégépet olvasztom le, vagy a butorokat mosom le
és portalanitok.

Van olyan kliensem, akinél a gyasz folyamatat kell segitenem, mert elvesztette szinte az egész
csalddjat. Itt lelkileg segitem feldolgozni a szeretett csaladtagok elvesziését etsGsorban azzal, hogy
meghallgatom réluk az emlékezéseket. Ezze! kicsit megkdnnyebbiil a kliensem, hogy van, akinek
beszélhet az emlékeirdl, és minden beszélgetés utan megkdnnyebbiil. Mindekdzben a hazi munka
elvégzésével is segitem.

Van olyan kliensem, akinek a legnagyobb problémat a mozgaskoridtozottsaga okozza. Itt abban tudok
segiteni, hogy segitem az 6lt6zkodését, az étel el6készitését, vagy a bevdasarldst. Mindenféle hazi
munkéban teljesen ram van utalva, mivel rokonai sincsenek, akikre esetenként tamaszkodhatna.

A vasarldst szinte mindegyik kliensem igénybe veszi.

Volt olyan kliensem, akinek sikeriiit rehabilitaciés elhelyezést intézni, amit § igénybe is vett.

Volt azonban olyan esetem, amikor a kliens t6bb hénapos egylttmiikddés utan, nem kivant velem
tovabbra is egylitt lenni, ezért ez a kliensem masik gondozdnét kért és kapott. A szimpétia nem volt
kblcsonds, és ez okozta ezt a helyzetet.

Osszességében sikeresnek itélem meg az elmult id@szakot, hiszen a klienseim visszajelzései azt

tiikrozik, hogy meg vannak elégedve az dltalam nyujtott szolgaitatassal, amit az 6nkormanyzat
ingyenesen biztosit szamukra.

A beszdmol6t készitette: Szijj Agnes szocidlis gondozé

14
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