
Balatonszárszó Nagyközség, Kötcse és Nagycsepely Községek 
Önkormányzatának Címzetes Főjegyzőjétől 

8624 Balatonszárszó, Hősök tere l. 
                     _________________________________________________________________ 
Ügyiratszám: 1446/2014. 
Ügyintéző: István Ildikó 
 

E l ő t e r j e s z t é s 

Balatonszárszó Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületének  
2013. április 29-én tartandó képviselő-testületi ülésére 

 
 
Tárgy: Átfogó értékelés az önkormányzat 2013. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
feladatainak ellátásáról 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a települési önkormányzat a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban 
meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – megtárgyalását követően – 
meg kell küldeni a Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalának. 

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) 
Kormányrendelet (a továbbiakban: Gyer.) 170/A. §-a szerint a Gyvt. 96.§-ának (6) bekezdésében 
meghatározott, a települési önkormányzat és a megyei fenntartó által a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatok ellátásáról készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményeit a 10. 
számú melléklet tartalmazza.  

A Gyer. 10. számú melléklete 1. – 9. pontban foglalja össze az értékelés elkészítéséhez szükséges 
tartalmi követelményeket.  

Ezek a követelmények az alábbiak:  

„1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.  

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli 
gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható 
adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága, 

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra 
vonatkozó adatok, 

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok.  

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 

- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 
(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, 
válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek 
gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 



 
 

 
 

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

 4-5.  

6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása.  

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, 
gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).  

8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 
készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az 
általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.  

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátásban vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).” 

A tartalmi követelmények 4-5. számú pontja 2013.01.01. napjától hatálytalan. 

Az előterjesztés 1. mellékletét képező értékelés ezen követelmények szerint készült. 

Tisztelt Képviselő-testület! 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés megtárgyalására és Balatonszárszó 
Nagyközségi Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2013. 
évi átfogó értékelés elfogadására. 
 
Határozati javaslat 

Balatonszárszó Nagyközségi Önkormányzat Képviselő-testülete megtárgyalta és 
elfogadja Balatonszárszó Nagyközségi Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
feladatainak ellátásáról szóló 2013. évi átfogó értékelését.  
Felkéri a jegyzőt, hogy Balatonszárszó Nagyközségi Önkormányzat 2013. évi 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló értékelést a Somogy 
Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalának küldje meg.  

Határidő: 30 nap 
Felelős: Gerstnerné dr. Kiss Ildikó címzetes főjegyző 
 
Balatonszárszó, 2014. április 15. 
 
 
 
 
       Gerstnerné dr. Kiss Ildikó 
         címzetes főjegyző 
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I. Balatonszárszó nagyközség demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves 
korosztály adataira 
 
Balatonszárszó nagyközség állandó lakosainak száma 2010. évben: 2.160 fő, 2011. évben: 2.172 
fő, 2012. évben: 2.184 fő, 2013. évben: 2.213 fő volt.  
 
2013. évben a 0 – 18 éves korosztály létszáma – a 2012. évhez viszonyítva 23 fővel emelkedett – 
összesen: 297 fő volt, mely a lakosság összlétszámának 13%- át tette ki.  
 
 
 

 
 
 
 
II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása 
 
A gyermekvédelmi feladatokat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 
XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.), a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm.rendelet), és 
a gyermekvédelem helyi rendszeréről szóló 13/2008. (X.30.) önkormányzati rendelet (a 
továbbiakban: gyermekvédelmi rendelet) alapján látjuk el.  

     1./ A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli 
gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, a kérelmezőkre vonatkozó 
általánosítható adatok, elutasítások száma, annak főbb okai, az önkormányzatot terhelő 
kiadások nagysága 
 
A jogosult gyermek számára az önkormányzat jegyzője a Gyvt. meghatározott feltételek szerint 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot, a települési önkormányzat 
képviselő-testülete a Gyvt.-ben, illetve a gyermekvédelmi rendelet meghatározott feltételek 
szerint rendkívüli gyermekvédelmi támogatást állapít meg. Gyermekvédelmi rendeletünk szerint 
rendkívüli gyermekvédelmi támogatás több formában is megállapítható, illetve természetben is 
nyújtható.  
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a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a jogszabályban meghatározott 
gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, természetbeni támogatásnak, továbbá a külön 
jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. 

2012. október 01. napjától lépett hatályba az a törvénymódosítás, amely szerint a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás helyett természetben kell a 
támogatást nyújtani a jogosult gyermekek számára, fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint 
tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában. 2013. év augusztus 
hónapjára tekintettel 55 gyermek esetében a jogosultsághoz kapcsolódó pénzbeli támogatás 
összege 319.000.-Ft volt, november hónapjára tekintettel pedig 52 gyermek esetében 
nyújtottunk természetbeni támogatást Erzsébet-utalvány formájában 301.600.-Ft 
mindösszesen: 562.600,-Ft értékben. Ezeket a költségeket 100%-ban visszaigényeltük. 

b) Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás 

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles, és, aki 
nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, balettművészeti 
életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban 
részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya 
alá tartozik. 

A tavalyi évben ilyen támogatásra való jogosultság településünkön nem került megállapításra.  

c) Óvodáztatási támogatás 

Az óvodáztatási támogatásra való jogosultság megállapításának célja a halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermekek minél korábbi életkorban történő rendszeres óvodába járásának elősegítése. 
A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő gyermeknek a szülője részére, aki a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az 
óvodába, továbbá gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és akinek rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll évente két alkalommal pénzbeli 
támogatást folyósít. A támogatás összege gyermekenként első alkalommal húszezer forint, ezt 
követően esetenként és gyermekenként tízezer forint. 

2013. évben 1 gyermek részesült ilyen támogatásban, összesen 20.000.-Ft összegben, melyet 
100%-ban visszaigényeltünk. 

 

d) Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 

Gyermekvédelmi rendeletünk szerint, képviselő-testületünk rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatást állapít meg, ha a gyermeket gondozó család valamint a fiatal felnőtt időszakos 

létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe kerül. 

Rendkívüli támogatás állapítható meg a fiatal felnőtt részére, ha középfokú intézmény nappali 
tagozatán tanulmányokat folytat és a 23. életévét nem töltötte be, továbbá ha felsőfokú oktatási 
intézmény nappali tagozatán tanul és 25. életévét nem töltötte be. 

A támogatás megállapításának feltétele, hogy a kérelmező családjában az egy főre számított 
családi jövedelemhatár a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 150%-át (2013. évben: 42.750.-Ft) 
nem haladja meg. Rendkívüli méltánylást érdemlő esetben jövedelemre tekintet nélkül - évente 
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egy alkalommal - is megállapítható. Összege egy naptári éven belül az öregségi nyugdíjminimum 
háromszorosát (2013-ban: 85.500.-Ft) nem haladhatja meg.  

Rendeletünk szerint a megállapított támogatás természetben is nyújtható.  

2013. évben önkormányzatunk 25 fő gyermeket részesített rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatásban, melyből 22 fő egyszeri, 3 fő pedig kétszeri támogatásban részesült 403.000,-Ft 
összegben. 

A tavalyi évben étkeztetésre 1.950.977,-Ft (elsősök, 50%-os mentességben részesülők), 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultaknak étkeztetésre 6.201.564,-Ft, 
védőoltás biztosítására 434.000,-Ft, és tanulmányi kirándulásra 15 fő részére 49.000,-Ft 
összegű támogatást biztosított önkormányzatunk természetbeni ellátás formájában. A rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek étkezésének térítési díját önkormányzatunk 
100%-ban visszaigényelt. 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben és rendkívüli 
gyermekvédelmi támogatásban részesülők száma 2013. évben 

 

Támogatási forma Támogatásban  
részesülők száma 

(fő) 

Elutasítások 
száma (db) 

Önkormányzatot 
terhelő kiadások (Ft) 

1. Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény 

 
55 

 
- 

 
- 

2. Rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatás (pénzbeli és természetbeni) 

 
135 

 
- 

 
4.536.977.- 

 

Ezen támogatási formák esetében kérelem elutasítására 2013. évben sem került sor.  
 
 

Tankönyvtámogatottak megoszlása az általános iskolában  
támogatási forma szerint 2013/2014-es tanév 

 

 
Évfolyam 

Rendszeres gyermekvédelmi 
támogatás 

 
3 vagy több gyermek 

 
Tartósan beteg 

 
Összesen 

1-4. évf. 21 7 5 33 

5-8. évf. 29 5 6 40 

 
Összesen 

 
50 

 
12 

 
11 

 
73 

 

A tavalyi évben méhnyakrák elleni oltóanyagra 434.000.-Ft összegű támogatást biztosítottunk. 
2013. évben 15 gyermek tanulmányi kirándulását támogatta önkormányzatunk 49.000.-Ft 
összegben természetbeni ellátás formájában.  
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     2./ Egyéb, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvényben (továbbiakban: Gyvt.) nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni 
juttatások 
 
Balatonszárszó Nagyközség Önkormányzata az alábbi Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli és 
természetbeni juttatásokban részesítette – gyermekvédelmi rendeletünk alapján – a 
településünkön élő gyermekeket, és családokat.  
 

a) Születési támogatás 

A szülőket, a születést követően minden élve született gyermek után kérelemre egyszeri 100.000.-
Ft összegű támogatásban részesíti önkormányzatunk a gyermekvédelmi rendeletünk alapján. A 
jogosultság feltétele, hogy legalább a szülők egyike a születést megelőzően 1 évnél hosszabb ideje 
Balatonszárszó területén állandó lakóhellyel rendelkezzen, és életvitelszerűen itt tartózkodjon. 
Amennyiben mindkét szülő a gyermek születését megelőző egy éven belül költözött 
Balatonszárszóra a támogatás 50 %-át a születést követően, 50 %-át a gyermek egy éves korában 
kell kifizetni. A támogatásra akkor is jogosultak a szülők, ha a születés időpontjában letelepedési 
szándékkal saját tulajdonú lakásépítésük vagy vásárlásuk folyamatban van, és abba a gyermek 3 
éves koráig állandó lakosnak beköltöznek. 
2013. évben 1.000.000.-Ft összegben 10 gyermek esetében került sor születési támogatás 
kifizetésére. 

b) Végzős hallgatók támogatása 

Önkormányzatunk a felsőoktatási intézmények nappali tagozatán tanuló, diplomát szerző 
balatonszárszói állandó lakóhellyel rendelkező hallgatókat az első diploma megszerzésekor, 
kérelemre egyszeri 10.000.-Ft összegű támogatásban részesíti. 

A tavalyi évben ilyen támogatás kifizetésére nem került sor. 

c) Bursa Hungarica ösztöndíj 

A Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj olyan pénzbeli szociális támogatás, 
mely a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszer adott évi fordulójához 
csatlakozott települési és megyei önkormányzatok által a - hátrányos helyzetű, szociálisan 
rászoruló hallgatónak adományozott szociális ösztöndíjból és az önkormányzati ösztöndíj alapján 
a hallgató felsőoktatási intézményében megállapított szociális ösztöndíjból áll. 

2013. évben önkormányzatunk csatlakozott a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati 
Ösztöndíj pályázat 2014. évi fordulójához. Az A típusú ösztöndíjra 12 fő fiatal nyert támogatást 
10 hónapon keresztül havi 5.000,-Ft összegben a 2013/2014. tanév 2. félévére és a 2014/2015. 
tanév 1. félévére. 2013. évben mindösszesen 700.000,-Ft összegben került átutalásra a támogatás. 

 
     3./ A gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre 
vonatkozó statisztikai adatok 
 
Balatonszárszó Nagyközség Önkormányzata 2012. évben a fenntartásában álló József Attila 
Általános Iskola és Napköziotthonos Óvoda közös igazgatású, többcélú intézményen keresztül – 
az előző évekhez hasonlóan – biztosította a tanulók, az óvodások és a szociális étkeztetésre 
jogosultak étkeztetését.  
Az óvodában a 59 fő gyermekétkeztetést igénybevevő gyermek közül 12 fő óvódás részesült a 
térítési díjat illetően 100%-os kedvezményben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
való jogosultsága okán. Az intézményi térítési díj 50%-os mértékű kedvezményében a három 
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vagy több gyermekes családok gyermekei közül összesen 13 gyermek részesült. Tartósan 
beteg 3 gyermek, akik szintén 50%-os kedvezményben részesültek (2013. decemberi adatok 
alapján). 
 
 

A gyermekétkeztetésben részesülők száma 
2013. év 

 
Intézmények Gyermekétkeztetési szolgáltatásokat igénybevevők 

száma (fő) 

 

 Óvoda 

 
59 
 

 Általános Iskola 2- vagy 3-szori étkezés:  
108 

 
Ebéd:  

18 
Összesen  

126 
 
 
 

Étkezési támogatásban részesülő tanulók megoszlása  
támogatási forma szerint 2013. decemberi adatok alapján 

 
 

 

 

Évfolyam 

 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezmény 

 

 

3 vagy több 

gyermekes család 

 

Tartósan beteg 

gyermekes család 

 

1-4. évfolyam 18 6 6 30 

5-8. évfolyam 26 7 4 37 

 

Összesen 

 

44 

 

13 

 

10 

 

67 

 

 
 
III. Balatonszárszó Nagyközség Önkormányzata által biztosított személyes 
gondoskodást nyújtó ellátások  

 
     1./ A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalatai 
(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, szociális 
válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek 
gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai) 
 
Balatonszárszó Nagyközség Önkormányzata településünkön a gyermekjóléti szolgáltatás 
biztosítását a Balatonföldvári Többcélú Kistérségi Társulás által fenntartott és működtetett 
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Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat útján, intézményi formában látja el. A szolgálat 
balatonszárszói központja a Fő u. 48. szám alatti épületben található. Családsegítés keretében 
önkormányzatunk segítséget nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái 
vagy egyéb krízishelyzete miatt segítségre szoruló személynek, családnak az ilyen helyzethez 
vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 
megőrzése céljából.  

Az intézmény személyi feltételeit az intézményvezető mellett 4 családgondozó, illetve 1 fő, 6 
órában foglalkoztatott gazdasági adminisztrátor biztosítja. A családgondozók - a Balatonföldvári 
Többcélú Kistérségi Társulást alkotó településeken - területi felosztás szerint, osztott 
munkakörben látják el munkájukat. A gyermekjóléti szolgáltatás mellett, mely a 0-18 éves 
korosztályra és családjaikra terjed ki, a családsegítő szolgáltatás feladatait is végzik, ezáltal 
tevékenységük kiterjed az egyes települések teljes lakosságára.  
Balatonszárszón a családgondozói feladatokat Törőné Prekáczka Katalin látta el.  
 
Az ügyfélfogadás rendje: 

  Kedd: 13.00 – 16.00 
  Szerda: 13.00 – 16.00   
 

A jogi tanácsadás igény szerint, időpont egyeztetés alapján heti 2 órában, a pszichológiai 
szolgáltatás rendelési ideje pedig heti 10 órában - keddenként 17-18h, szerdánként pedig 9-18h – 
történik.  
Az elmúlt évben 3 balatonszárszói gyermek részére nyújtottak pszichológusi segítséget. A jogi 
tanácsadást a tavalyi évben gyermekes családok nem vették igénybe. 
 
2013. évben a szolgálat által végzett tevékenységek számadatai: 

 önkéntes családgondozás: 10 család 12 gyermeke volt gondozásban 

 védelembevétel melletti családgondozás: 2 család 2 gyermeke esetében 

 ideiglenes hatályú elhelyezésre nem került sor 

 átmeneti nevelésbe vételre nem került sor 

 tartós nevelésben nincs gyermek a településről 

 pártfogó felügyelet alatt álló: 1 fiatalkorú. 
 
Válsághelyzetben lévő várandós anya 2013. évben egy volt a településen. A szolgálat 
közreműködött a felmerülő problémáinak rendezésében. 

A szolgálatnál jelentkező esetek problémaköre az alábbiakból tevődik össze: 

 szülők, illetve a szülők és gyermek közötti konfliktus, 

 szülők életvezetése, 

 gyermeknevelési problémák, 

 anyagi problémák, 

 gyermekek magatartás problémái, 

 igazolatlan iskolai hiányzások. 
 
A szolgálat tevékenységét összegezve elmondható, hogy a problémás esetek száma nem jelentős. 
Akik önként felkeresték a szolgálatot, azok többnyire anyagi problémáik miatt fordultak 
segítségért, érdeklődtek milyen támogatásra jogosultak, illetve volt egy klienskör, amelyik a 
nyomtatványok, igénylőlapok kitöltésével, közmű-ügyeik intézésével keresték meg a 
családgondozókat. Az anyagi nehézségeknél nemcsak az alacsony jövedelmi helyzet a probléma, 
hanem a pénzbeosztás, a takarékos gazdálkodás meglétének a hiánya, és ezt a legnehezebb 
kialakítani, átformálni az emberekben. 



 
 

8 
 

A hivatal helyi szociális ügyintézőivel a szolgálat munkatársai rendszeresen konzultálnak, a 
felmerülő problémák megoldásához sok segítséget kaptak az elmúlt évben is a hivataltól.  
 

a.) Családsegítés 
 
A szolgáltatást igénybevevők hozott problémái közül továbbra is a legkiemelkedőbb az anyagi és 
az ügyintézési nehézségben való segítségkérés, és az ehhez kapcsolódó információnyújtás volt, 
valamint a foglalkoztatással, munkanélküliséggel kapcsolatos problémák. Éppen ezért az 
esetkezelések jellegére jellemző volt a tájékoztatás, tanácsadás, ügyintézésben nyújtott segítség, 
valamint a segítő beszélgetés.  

A helyettes szülői hálózat szervezésére folyamatosan kísérletet tesz a szolgálat, de helyettes szülői 
feladatok ellátására ez ideig alkalmas személyt nem találtak. A törvényben megfogalmazott 
szigorú feltételek és csekély javadalmazás miatt továbbra sem vállalják ezt a tevékenységet. Az 
elmúlt évben a szolgálathoz nem érkezett igénybejelentés erre a szolgáltatásra. 

Örökbefogadással kapcsolatos feladatai a tárgyévben nem voltak a szolgálatnak. 

Az életviteli változások között szerepel a családok elszegényedése, amely egyre nagyobb mértéket 
öltött. A foglalkoztatás terén nincs lehetőségük az elhelyezkedésre sem a lakóhelyükön, sem a 
közelebbi városokban. A rezsiköltségek kifizetése egyre inkább nehézséget okoz, az alacsony 
jövedelmű családoknál.  

A családsegítő szolgáltatás igénybevétele önkéntes, vagyis a családgondozók által javasolt 
segítséget, megoldást elfogadja-e a kliens, együttműködik-e problémája megoldásában az a saját 
döntésén múlik. 

b.) Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgáltatás során a szolgálat tájékoztatást nyújt a családokat, gyermekeket 
megillető jogokról, támogatásokról, és ellátásokról. 

A tavalyi évben a gyermekjóléti kliensforgalom településünkön összesen 130 alkalom volt. 
Mindezek mellett a gondozott családoknál folyamatos volt az életvezetési tanácsadás, 
gyermeknevelési tanácsadás, kapcsolattartás az oktatási intézményekkel, több gyermeknél pedig 
nyári korrepetálást vállalt a családgondozó. 
 

c.) A jelzőrendszer működtetése 
 

A 2013-as év folyamán balatonszárszói kiskorúra vonatkozóan a jelzőrendszertől 7 jelzés érkezett: 
egy a rendőrségtől, négy a védőnőtől és kettő közoktatási intézménytől. Kiskorú 
veszélyeztetettségéről érkező jelzés során a jelzőrendszeri tagokkal van lehetőség 
információcserére, adatkérésre, egymás tájékoztatására.  

A szolgálat a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 
valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 
rendelet szerint minden év március 31-ig megtartja a Települési Gyermekvédelmi 
Tanácskozást, melyen a gyermekvédelmi feladatokat ellátó szakemberekkel áttekintik az egyes 
települések gyermekvédelmi helyzetét.  

A tavalyi évben március 12-én tartották a gyermekvédelmi tanácskozást. A gyermekvédelmi 
feladatokat ellátó szakemberekkel áttekintésre kerül Balatonszárszó gyermekvédelmi helyzete. A 
tanácskozáson az elhangzott beszámolók alapján megállapításra került, hogy a településen a 
jelzőrendszer tagjai egymással együttműködve, összehangoltan végzeték tevékenységüket az 
elmúlt évben is. A jelzőrendszer jelenlegi színvonalon való működése a jövőben is 
elengedhetetlen.  
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A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a törvényi előírások értelmében a 
szolgálat legalapvetőbb feladata az észlelő- jelzőrendszer működtetése, mely lehetővé teszi a 
gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint a veszélyeztetettség időben történő 
felismerését. Ennek érdekében a szolgálat folyamatos kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival és 
a törvényi előírások értelmében szakmaközi megbeszéléseket szervez.  

A tavalyi év során 6 szakmaközi megbeszélést tartottak, melyeknek főbb témái a közoktatási 
törvény változásai, a közösségi pszichiátriai ellátás, az internetfüggőség és a média-ártalom, a 
viselkedési problémák és azok kezelése, továbbá a bűnmegelőzés és a droghasználat voltak.  

A szolgálat részt vett megyei konferenciákon, szakmai napokon, amelyek a szakmai 
tapasztalatcserét és ennek következtében a minőségi munkavégzést segítik. 
 
 
     2./ A gyermekek napközbeni ellátásának, a gyermekek átmeneti gondozásának 
biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok 
 
A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali 
felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon 
gyermekek számára, akiknek a szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci 
részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt 
napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. (Gyvt.41.§(1) bekezdése).  
 
A gyermekek napközbeni ellátása településünkön az óvodában, továbbá az általános iskolában 
napközis foglalkozások keretében történik. Településünkön nem működik más gyermekjóléti 
alapellátás keretében biztosított napközbeni ellátási forma (bölcsőde, családi napközi, családi 
gyermekfelügyelet, házi gyermekfelügyelet, alternatív napközbeni ellátás). 
 
Az óvodában a napközbeni ellátást igénybevevő gyermekek száma átlagosan 59 fő volt a tavalyi 
évben. Az elmúlt évben beíratott gyermekek rendszeresen jártak óvodába, hiányzások többnyire 
csak betegségek esetén voltak, melyek után minden esetben orvosi igazolással tértek vissza a 
gyermekek a közösségbe. Az alkalmanként jelentkező családi jellegű hiányzásokat a szülők előre 
jelezték az óvónők felé. 
 
Az iskolában a napközbeni ellátást az alábbi táblázatban szereplő adatok szerint vették igénybe a 
tanulók. 
 
Intézmények A napközbeni ellátást igénybevevők 

száma 2013. évben (fő) 

 

 Óvoda 

 
59 
 

 Általános Iskola Napközis: 
108 

Menzás:  
18 
 

Összesen  
 185 
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IV./ A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása 
 
A Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 2013. április 02-án szociális és 
gyámügyi igazgatás tárgykörben általános felügyeleti ellenőrzést tartott Balatonszárszó Közös 
Önkormányzati Hivatal Jegyzőjénél. A vizsgálat megállapítása szerint a jegyzői hatáskörben 
hozott döntések kapcsán a tényállást kellően tisztázták, a lefolytatott eljárásokat és a meghozott 
határozatokat a jegyzőkönyvben részletezett kisebb jelentőségű eljárási és anyagi jogi hibák 
jellemezték.  
 
A Szociális és Gyermekjóléti Szolgálatnál 2013. szeptember 30-án tartott ellenőrzést a Somogy 
Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala. Az ellenőrzés megállapításai szerint a szolgálat 
a jogszabály által előírt személyi és tárgyi feltételeknek maradéktalanul megfelelt. Az ellátotti 
dokumentáció vezetése megfelelő, rendszerezett, a szolgáltatói dokumentáció rendelkezésre állt. 
A szolgáltató lehetőségeihez mérten a legjobb szolgáltatás nyújtására törekszik az ellátottak 
érdekében. Az ellátottaknak lehetőségük van heti egy-egy alkalommal ingyenes pszichológiai, 
valamint jogi tanácsadást is igénybe venni. A szolgálat programokat, táborokat szervez a 
hátrányos helyzetű, 18 év alatti gyermekek számára. Egyik szolgáltatás vonatkozásában sem 
tapasztalt az ellenőrzés kirívó hiányosságokat.  
 
V./ Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése 
érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések) 
 
Önkormányzatunk célja, hogy a gyermekek védelmét ellátó rendszert – a gyermekek jogainak és 
érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez - meghatározott ellátásokkal és 
intézkedésekkel segítse. Az önkormányzat intézkedéseivel gondoskodik a gyermekek 
veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről.  

Több figyelmet kell fordítani a jövőben azokra a közterületekre, szórakozóhelyekre és oktatási 
intézményekre is, ahol a fiatalok a szabadidejüket töltik, mivel ezek jó helyszínei lehetnek a 
drogok megismertetésének, illegális forgalmazásának. E vonatkozásban említést érdemel a 
szórakozóhelyek, illetve az általános iskola, valamint ezek környéke. 
 
Az önkormányzatnak továbbra is célja, hogy a jelzőrendszer tagjaival együttműködve a 
családokban fellépő veszélyeztető helyzeteket megszüntesse, a problémákat megelőzze. 
 
 
VI./ A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.) 
 
Településünkön az önkormányzat és a civil szervezetek együttműködése kiemelkedően jó. A 
szabadidős és nyári programokat önkormányzatunk a településünkön működő turisztikai 
egyesületekkel, a Balatonszárszói Sportegyesület sportolóival, edzőivel, továbbá a Családosok 
Szárszóért Egyesülettel és a Nők a Balatonért Egyesülettel együttműködve szervezi, bonyolítja. 

2013. évben is megrendezésre került többek között a „Majális”, és a Gyermeknap, mely nagyon 
népszerű a helyi lakosság és az idelátogató vendégek körében is. Ezeknek a rendezvényeknek a 
lebonyolításában is jelentős szerepet vállalnak a helyi civil szervezetek.  
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A Polgárőrség a település-biztonság megőrzésében, rendezvények biztosításában, 
lebonyolításában vállal jelentős szerepet.  

A véradások, illetve az egyéb orvosi szűrések megszervezésében az önkormányzattal 
együttműködve a Magyar Vöröskereszt helyi szervezete a védőnővel közösen vesz részt. 

Önkormányzatunk anyagilag is – a költségvetésben tervezett módon – támogatja a helyi civil 
szervezetek működését. 

A gyermekjóléti szolgálat folyamatosan fogadja a különböző adományokat. Balatonszárszón a 
központi épületükben levő raktárhelyiség - melyben a ruhaadományokat tárolják - minden 
munkanapon nyitva áll.  

A szolgálat a gyermekek számára olyan szabadidős programokat közvetít, illetve a lehetőségekhez 
mérten szervez, amelyek a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros 
hatásainak enyhítését célozzák, illetve megszervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek 
aránytalan nehézséget okozna. Lehetőséget biztosítanak azon gyermekek részére, akiket szüleik 
anyagi vagy mentális, párkapcsolati problémák miatt nem tudnak életkoruknak megfelelő 
kulturális rendezvényekre elvinni. A szolgálat nyilvántartást vezet a településen rendelkezésre álló, 
szabadidős programokat nyújtó szervezetekről. Ennek érdekében az intézmény kapcsolatot tart a 
kistérség művelődési intézményeivel, ifjúsági szervezeteivel, programjaikról tájékoztatást ad a 
gyermekeknek, a szülőknek. 

A szolgálat szabadidős programokat is közvetít és szervez azon gyermekek számára, akiknek a 
családjában jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítésére, illetve 
megszervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna. 2013. 
évben is felajánlásokból, adományokból különböző gyermekprogramokat valósítottak meg, 
melynek keretében kirándulásokat, bolhapiacot és különböző programokat (színház-látogatás, 
mézeskalács készítés, tojásfestés) valósítottak meg. A tavalyi év nyarán egy Erzsébet táborba is 
eljuttattak 20 gyermeket a „Mesés nyár vár rád” pályázat keretében Zánkára.  

A szolgálat az elmúlt évekhez hasonlóan jelentős adományszervező tevékenységet – ruha-, bútor- 
és háztartási eszközök adományozásának megszervezése – is folytat. 
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1. Gyermek- és ifjúságvédelmi ellátások 
Összesítő táblázat 2013. év 

 
 

 
Ellátás formája 

 
Támogatásban 

részesülők 
száma (fő) 

 
Kiadás  
összege 

(Ft) 

Állami 
normatíva 
összege 

(Ft) 

Önkormányzat 
költségvetése 

terhére 
(Ft) 

 
 
Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény 
 

 

55 

 

562.600 

 

562.600 

 

0 

Óvodáztatási támogatás 1 20.000 20.000 0 

Rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatás 
 

25 403.000 0 403.000 

Születési támogatás 10 1.000.000 0 1.000.000 

Bursa Hungarica 16 700.000 0 700.000 

Gyermekétkeztetés 71 8.152.541 6.201.564 1.950.977 

Védőoltás 15 434.000 0 434.000 

Tanulmányi kirándulás 15 49.000 0 49.000 

Összesen 192 11.321.141 6.784.164 4.536.977 
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2. Gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátásáról 
Összehasonlító táblázat 2012. és 2013. közötti időszakra vonatkozóan 

 
 

 
 

Ellátás formája 

 

Támogatásban 
részesülők száma 

(fő) 

  
 

Támogatás 
összege (Ft) 

 

    
2012. 

 
2013. 

 

   
2012. 

 
2013. 

 
Rendszeres 
gyermekvédelmi 
kedvezmény 

  55 55   620.600 562.600 

Rendkívüli 
gyermekvédelmi 
támogatás 

  31 25   1.629.000 403.000 

Születési támogatás   20 10   1.950.000 1.000.000 

Óvodáztatási támogatás   2 1   20.000 20.000 

Tankönyvtámogatás    18 -   127.476 - 

Védőoltás   16 15   594.000 434.000 

Tanulmányi kirándulás   15 15   72.000 49.000 

Végzős hallgatók 
támogatása 
 

  - -   - - 

Bursa Hungarica 
Ösztöndíj 

  21 16   925.000 700.000 

         

       

 

 


